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SOALAN LAZIM (FAQ) 

 
 BERKENAAN TATACARA PENGESAHAN  

SIJIL TEMPASAL BERKEUTAMAAN BAGI SYARIKAT SEPANJANG TEMPOH 

PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN BERSYARAT (PKPB) 

 

1. Apakah jenis borang Sijil Tempasal Berkeutamaan (Preferential Certificate 

of Origin (PCO)) yang dibenarkan bagi tatacara ini? 

 

ASEAN-China (Form E) 

ASEAN-Japan (Form AJ) 

ASEAN-India (Form AI) 

Malaysia-Pakistan (Form MPCEPA) 

Malaysia-New Zealand (Form MNZFTA) 

Malaysia-Chile (Form MCFTA) 

Malaysia-India (Form MICECA) 

Malaysia-Australia (Form MAFTA) 

Malaysia-Turkey (Form MTFTA) 

Generalised System of Preferences (GSP) (Form A) 

 

2. Bagaimana pula pengesahan ke atas PCO secara elektronik yang di 

laksanakan oleh MITI baru-baru ini? 

 

Hanya terpakai kepada skim berikut: 

ASEAN-Korea (Form AK) 
The ASEAN-Australia-New Zealand (Form AANZ) 
ASEAN-Hong Kong (Form AHKFTA) 
Malaysia-Japan (Form MJEPA) 
 
Bagi skim ATIGA (Form D), pengesahan ke atas borang (paper-based) 
ditangguhkan sehingga Operational Certification Procedure (OCP) baharu 
ATIGA berkuatkuasa (dijangka pada 1 September 2020). Mohon rujuk perkara 6 
untuk pengesahan semasa. 

3. Bilakah tempoh tatacara ini berkuatkuasa? 

 

Mulai 4 Mei 2020. 

 

4. Adakah kaunter Menara MITI/Pejabat MITI Wilayah telah dibuka seperti 

biasa untuk tatacara ini? 

 

Tidak. Pengesahan PCO masih dilaksanakan secara back-office sepanjang 

tempoh ini. 
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5. Adakah PCO Form D ATIGA dibenarkan untuk pengesahan secara manual 

atau elektronik? 

 

Tidak. Syarikat hendaklah menggunakan platform e-Form D. 

 

6. Jadi, bagaimana syarikat hendak membuat pengesahan Form D ATIGA? 

 

Rujuk gambarajah dibawah. 

 
 

7. Pelabuhan negara pengimport tidak menerima pengesahan e-Form D 

ATIGA di bawah platform ASW, apa yang perlu syarikat lakukan? 

 

Rujuk senarai pelabuhan di Lampiran A.11 dan A.12. 

 

8. Kastam negara pengimport tidak menerima data transaksi e-Form D ATIGA 

daripada MITI, apa yang perlu syarikat lakukan? 

 

Emelkan kepada apbpm@miti.gov.my dan careline@dagangnet.com serta 

salinan kepada allatiga@miti.gov.my. Syarikat juga boleh menghubungi Careline 

DagangNet di talian 1-300-133-133. 

 

9. Perlukah syarikat menunggu di Menara MITI/Pejabat MITI Wilayah bagi 

mendapatkan semula PCO yang telah disahkan? 

 

Tidak perlu.  

https://www.miti.gov.my/miti/resources/Media%20Release/Lampiran_A.11_-_Senarai_Pelabuhan_ATIGA_Form_D_.pdf
https://www.miti.gov.my/miti/resources/Media%20Release/Lampiran_A.12_-_Senarai_Pelabuhan_ATIGA_Form_D_.pdf
mailto:apbpm@miti.gov.my
mailto:careline@dagangnet.com
mailto:allatiga@miti.gov.my
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10. Bolehkah syarikat menghantar PCO selain daripada hari dan waktu yang 

ditetapkan? 

 

Tidak.  

 

11. Bolehkah syarikat mengambil semula PCO pada hari yang sama? 

 

Tidak. Sila rujuk jadual yang dinyatakan dalam Siaran Media tatacara ini. 

Contoh: PCO yang dikemukakan pada hari Rabu hanya boleh diambil pada 

hari Jumaat minggu yang sama. 

 

12. Adakah syarikat dibenarkan untuk membuat penghantaran PCO secara 

kurier ke Menara MITI/Pejabat MITI Wilayah? 

 

Dibenarkan kecuali Pejabat MITI Melaka.  

Syarikat perlu melampirkan sampul surat pra bayar bersaiz A4 yang lengkap 

bersetem dengan alamat sendiri bagi tujuan pemulangan CO. 

 

13. Bagaimana pula dengan kurier ke Pejabat MITI Melaka? 

 

Tidak dibenarkan. Hanya permohonan pengesahan PCO secara serahan 

tangan sahaja dibenarkan. 

 

14. Saya telah menghantar PCO seperti jadual ditetapkan tetapi mengapa PCO 

tersebut tidak disahkan?  

 

Syarikat boleh merujuk kepada catatan yang dilampirkan bersama PCO bagi 

justifikasi penolakan pengesahan. 

 

15. Justifikasi yang diberikan kurang jelas. Bolehkah syarikat membuat 

temujanji bersama pegawai untuk mendapatkan maklumat lanjut? 

 

Tidak. Syarikat boleh mengemukakan pertanyaan melalui e-mel 

pco@miti.gov.my 

 

16. Saya turut mempunyai soalan berkenaan Non-Preferential Certificate of 

Origin (NPCO), bagaimana untuk saya menghubungi pegawai MITI? 

 

Syarikat boleh mengemukakan pertanyaan melalui e-mel npco@miti.gov.my 

 

mailto:pco@miti.gov.my
mailto:npco@miti.gov.my
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17. Saya tidak dapat memuatnaik dokumen pada sistem ePCO semasa 

permohonan PCO/Cost Analysis (CA). 

 

Bagi sebarang bantuan teknikal untuk sistem ePCO, syarikat boleh 

menghubungi Careline DagangNet yang beroperasi 24 jam di talian                   

1-300-133-133 atau melalui e-mel careline@dagangnet.com 

 

 

18. Adakah tatacara ini turut akan disambung sekiranya tempoh PKPB atau 

PKP dilanjutkan oleh Kerajaan? 

 

Pihak syarikat di mohon untuk sentiasa merujuk kepada kemaskini pemakluman 

MITI di laman sesawang dan platform media sosial dari masa ke semasa. 

 

 

Kementerian Perdagangan Antarabangsa & Industri (MITI) 

Isnin, 4 Mei 2020 

 

 

Pertanyaan Media: 

Unit Komunikasi Strategik 

Kementerian Perdagangan Antarabangsa dan Industri 

Tel        +603 6200 0082  

Fax       +603 6206 4293  

E-mail   allpegkomunikasikorporat@miti.gov.my 

 

mailto:careline@dagangnet.com
mailto:allpegkomunikasikorporat@miti.gov.my

